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Quelle(s) collaboration(s) pour 
une démarche d’offre 

différenciante ?



Comment les mobilise-t-on ?



Quels rôles ?



Aunis Marais Poitevin





Les partageurs de 
passions

La promesse : “Profitez des 

coups de cœur des 

Réunionnais durant votre 

séjour”

https://youtu.be/KKVdfA7FOj0


Réappropriation 
des lieux d’accueil









Quelles reconnaissance ?



Quelle(s) carte(s) à jouer pour le secteur 
de l’hôtellerie et la parahôtellerie ?



2.  AMELIORER LA QUALITE D’ACCUEIL / HOSPITALITE SUR MON TERRITOIRE  



CAMPAGNE “BATISSEURS DE PARADIS” (depuis 2010)
Lancée et animée par le Comité Départemental Martiniquais

92% des Martiniquais se déclarent favorables au développement du tourisme, mais ne le 
considèrent pas comme une priorité

✓ OBJECTIF PREMIER : Augmenter le taux de satisfaction des touristes en matière de 
qualité d’accueil

✓ OBJECTIF INDUIT : Valoriser le développement touristique auprès de la population

✓ OBJECTIF INDUIT : Accroître l’implication de l’habitant dans la dynamique touristique

✓ Semaine du tourisme à l’école, l’élection du Ministre Junior du Tourisme. 

Programme 2015/2016 : 
✓ Une semaine, une commune à l’honneur sur le web et page FB “le Paradis Tour”

CONTEXTE

ACTION(S)
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De nombreuses actions ont été menées avec le public scolaire au sein des écoles : jeux de 
rôle pour sensibiliser les enfants à l'importance du tourisme, scénettes théâtralisées, 
discussion autour des conséquences positives du tourisme à Biscarrosse.

Flux touristiques entrainent des déséquilibres en saison. 
« Nous passons de 12 500 habitants à 100 000 l'été. L'impact est énorme sur la population. 
On entend sans cesse "Vivement qu'ils s'en aillent" chez les enfants » (F. Dugény)

CONTEXTE

ACTION

COMMUNICATION

+ D’INFOS
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Du relationnel avec les écoles, un travail de terrain.
Une action de pédagogie, pas de communication spécifique si ce n’est le faire savoir en 
local.
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2 approches possibles :

➢Dans un esprit de service public (mission d’information et de 
conseil gratuit). L’important mieux partager et faire connaître les 
richesses du territoire

➢Volonté de générer des recettes supplémentaires auprès des 
locaux et/ou de leurs proches (visites, billetterie, produits 
boutique..)

3. PROMOUVOIR L’OFFRE TOURISTIQUE DU TERRITOIRE AUPRES DES HABITANTS POUR EN FAIRE DES RELAIS DE L’INFORMATION TOURISTIQUE ET LES INCITER A 
L’EXPERIMENTER



En 2013, une enquête montre que 40 % des touristes dorment chez les lyonnais

Création d’un guide collector à destination des lyonnais avec les bonnes adresse et les sorties pour 
accompagner les lyonnais dans l’accueil de leurs proches en visite à Lyon, en faire des relais de 
l’information touristique

Campagnes publicitaires incitant les lyonnais à se munir du guide touristique d’un 
genre nouveau “COLLECTOR”

Le collector, guide de bonnes adresses
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Site pro Lyon

http://www.lyon-france.com/Presse-et-professionnels/Actualites/Lancement-d-une-nouvelle-generation-de-guide-urbain-Collector


Campagne publicitaire
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Office de tourisme de Bourg en Gironde

http://www.tourisme.bourg-en-gironde.fr/DetailElement.aspx?numStructure=39934&numElement=126628


3. PROMOUVOIR L’OFFRE TOURISTIQUE DU TERRITOIRE AUPRES DES HABITANTS POUR EN FAIRE DES RELAIS DE L’INFORMATION TOURISTIQUE ET LES INCITER A 
L’EXPERIMENTER

Tarn Tourisme

http://www.tourisme-tarn.com/fr/la-carte-ambassadeur
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Office de tourisme de Guebwiller

http://www.tourisme-guebwiller.fr/fr/decouvrir/les-bons-plans/item/carte-ambassadeur.html




Office de tourisme de Digne les Bains
http://ambassadeursdehauteprovence.fr/petits-ambassadeurs/
Anne Gibelin, référent « Habitants ambassadeurs »04 92 36 62 69
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L’objectif de ce programme est d’insuffler aux enfants un sentiment de fierté 
pour leur territoire, qu’ils puissent le transmettre autour d’eux ici et devenir de 
véritables ambassadeurs

Les p’tis ambassadeurs de la haute provence

Projet scolaire proposé par l’Office de Tourisme de Digne les Bains et du Pays Dignois en 
partenariat avec l’inspection académique et la mairie. 
Visite de la ville, projet pédagogique et ludique avec chasse aux trésors

Diffusion à la radio locale
Distribution de badge ambassadeurs pour les enfants
Site internet 

4. FAIRE DE MES HABITANTS DES PRESCRIPTEURS - DEVELOPPER UN SENTIMENT D’APPARTENANCE AU TERRITOIRE

http://ambassadeursdehauteprovence.fr/petits-ambassadeurs/


Faire de la Picardie une destination court séjour à l’année et s’appuyer sur les habitants pour 
apporter un tourisme à visage humain. 

Création d’une marque territoriale, page facebook, un site mettant en relation touristes et 
habitants et magazines autour d’un comité éditorial varié (socio pro, habitants, salariés OT)
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Les habitants contribuent à la création de contenus
S’appuyer sur les habitants pour valider et diffuser les offres

http://www.weekend-espritdepicardie.com
https://www.facebook.com/Esprit.de.Picardie/
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http://www.weekend-espritdepicardie.com/
https://www.facebook.com/Esprit.de.Picardie/
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